Glo

Chung t6i hiéu rang cac quyét dinh dwa ra déi véi don doi boi thuwdng clia quy vi ¢é thé dnh hudng
t&i phuc loi hgp phap cla quy vi. Vi ly do dé, ching t6i dam bao rang tat ca cac quyét dinh duva ra la

Tai xét néi bd

cong bang, minh bach va trén co s& can nhac tat cd bang chirng dang cé. Tuy thé, néu quy vi khong
nhat tri v&i mot quyét dinh dua ra ddi vai don doi boi thuwdng cliia minh thi quy vi c6 thé yéu cau cho
tdi xét ndi bo.

Quy vi c6 thé yéu cau tai xét ndi bd trong vong 28 ngay ké tir ngay nhan duoc quyét dinh.

Doi ngli nhan vién Quan hé Khach hang vé Thuong tich Ca nhan s& hoan tat viéc tai xét ndi bd. Thanh
vién cla nhém la cac dai dién déc 1ap véi nhidu kinh nghiém s& xem xét lai cdc thong tin hién cé va
bat cr thdng tin gi m&i ma quy vi ¢ thé cung cap. Ddi ngli nhan vién s& tién hanh thu tuc téi xét doc
1ap d6i v&i quyét dinh, va qua dé s& ‘khang dinh’ hodc ‘thay d&i’ hodc ‘thay thé’ quyét dinh ban dau.
Nhitng ngudi nao da tirng tham gia qua trinh quyét dinh ban dau s& khéng duoc tham gia lam Tai
xét ndi bo.

Nhirng quyét dinh nao cé thé dwoc tai xét ndi bo?
Quy vi c6 thé yéu ciu tai xét ndi bd déi vdi cac quyét dinh nhu sau:

e Thuong tich cha quy vi cé phai la thwong tich mirc tiéu chuin hay khéng

e Viéc diéu tri va chdm sdéc

e Quyén hudng trg cip hang tuan

e C6 phai quy vi hoan toan c6 16i hay phan nhiéu cé 16i trong vu tai nan va/hoic gay nén
thwong tich

e Don doi bdi thuwong ndp chadm cé dugc chdp nhan hay khéng

e Tham dinh su chiu phan bat can

Né&u quy vi ¢ khi€u nai gi chung xung quanh viéc quan ly hd so doi béi thudng, va diéu nay khong
lién quan dén quyét dinh, thi khiéu nai s& dwoc xt ly thdng qua thd tuc Gidi quyét Khi€u nai Tiéu
chuén.
Toi phai lam thé nao dé ndp don yéu cau tai xét ndi bd?
Quy vi ¢ thé ndp don yéu cau qua:

e Buudién

e Email
e Dién thoai

Chi tiét lién lac v&i Quan hé khach hang ciia GIO vé Thwong tich Ca nhan la:

e 1300264 094

e idr@gio.com.au
e PO Box 14180, Melbourne City Mail Centre VIC 8000

gio.com.au
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D& dam bdo |a yéu cau cla quy vi dvoc gidi quyét nhanh chdéng, vui long glri yéu cau truc tiép dén
Tai xét noi bd tai chi tiét néu trén. Quy vi sé can phai dién mau don va cung cap thong tin bd sung dé
hd tro cho yéu cau tai xét. Quy vi vui Iong bao gdm cang nhiéu thdng tin cang tot nhu 1a:

e Quyét dinh ma quy vi mudn dugc tai xét va phan nao cla quyét dinh ma quy vi mudn duogc
xem xét lai

e Ly doquy vi mudn van dé duogc tai xét

e Quy vi mong doi két qua nhu thé ndo tir viéc tdi xét

e BA&t c tai liéu hodc bang chirng b sung nao quy vi cho rang cé lién quan téi quyét dinh

Quy vi vui long glri yéu cau tai xét cang sdm cang tét sau khi nhan dwoc thu vé quyét dinh ma quy vi
khong dong y. T6t nhat 1a nén |am viéc nay trong vong 28 ngay ké tir khi nhan dugc quyét dinh.

Toi c6 thé mong doi khi nao sé c6 két qua tai xét ndi bo?

Trong vong hai ngay lam viéc Déi ngli nhan vién Quan hé Khach hang vé Thuong tich cad nhan sé bao
cho quy vi biét 1a ho d3 nhan duwgc yéu cau cla quy vi va cling s& bdo cho quy vi biét ho 13 hang bao
hiém cé chdp nhan yéu cau xin tai xét cla quy vi hay khong va ho cé thadm quyén dé tién hanh thu
tuc Tai xét ndi bo hay khéng.

Xong trong vong bay ngay lam viéc ho s& bdo cho quy vi cac chi tiét nhu |a ho tén ngwdi dam trach
tha tuc tdi xét, cdc van dé s& duoc xem xét lai, quy vi cé can phai ndp thém théng tin gi nira khéng va
céch quy vi c6 thé lién lac vdi ho.

Tuy thudc vao tinh chat cha sy bat déng, quy vi s& nhan dwoc két qua trong vong 14 hodc 21 ngay.

Néu tdi khéng déng y véi két qua chia tha tuc tai xét ndi bd thi sao?

Né&u quy vi khdng ddng y vdi két qua tai xét ndi bd, thi quy vi cd quyén yéu cdu mét thi tuc téi xét
doc 1ap bai ny ban Thwong tich Ca nhan (Personal Injury Commission - PIC). PIC la dich vu doc lap
dugc Co quan Quan ly Bao hiém Tiéu bang NSW (NSW State Insurance Regulatory Authority - SIRA)
clr ra dé thuc hién tai xét cac quyét dinh mot cach doc 1ap. NEu quy vi muén cd tu van phap ly, vui
long lién lac véi dai dién phap ly ma quy vi wa dung, hodc tham khao trang mang ctia Hoi Luat phap
New South Wales (the Law Society of New South Wales) tai www.lawsociety.com.au/for-the-
public/find-a-lawyer dé tim luat su.

Dw&i day la chi tiét lién lac cda PIC:

e Trang mang: Www.pi.nsw.gov.au

e Dién thoai: 1800 PIC NSW (1800 742 679)

e Dja chi email: help@pi.nsw.gov.au

e Dija chi glri thu: PO Box 594, Darlinghurst NSW 1300

gio.com.au




