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Thwong tich mirc tiéu chuan

Néu bi thuong do tai nan xe cd trén dudng giao thdng & tiéu bang NSW, quy vi s& hdi dd diéu kién
duoc hwdng phuc loi hop phdp cho 52 tuan d4u sau vu tai nan. Tuy nhién, sau thoi gian 52 tuan theo
luat dinh 13 ching t6i phai xét tinh trang thuwong tich cla quy vi tir vu tai nan xe cd dé xac dinh néu
quy vi héi dd diéu kién dé tiép tuc dugc chira tri va chdm séc va/hodc Ianh tro cip hang tuan (néu ap
dung).

Né&u xac dinh thuong tich cla quy vi la ‘thuong tich mirc tiéu chuan’ thi sau 52 tuan 1a quy vij s&
khéng dwoc hudng cac phuc lgi nira.

T& théng tin nay s& gilp quy vi hiéu:
e Né&utham dinh rang tredng hop cla quy vi 1a ‘thwong tich murc tiéu chuan’ nghia la thé ndo
va ching t6i d3 dwa vao nhirng thong tin gi dé di dén két luan do
e Tham dinh thuong tich mirc tiéu chudn sé anh huwdng ra sao d6i vai don doi béi thudng cla
quy vi
e Visao ching t6i bat budc phai dwa ra quyét dinh nay

Tham dinh thwong tich mirc tiéu chuan nghia la thé nao?
Thuong tich mirc tiéu chuan nghia 1a thé nao?

Quy tac vé Tai nan Xe cd dwoc ban hanh bdi Co quan Quan ly Bao hiém Tiéu bang NSW (State
Insurance Regulatory Authority - SIRA) quy dinh rang thwong tich s& dwoc coi |3 thwong tich mic
tiéu chudn néu do la:

e mot thuwong tich & phan md mém (chang han nhu bj giat c8) va/hodc

e moOt bénh tdm ly va tdm than nhe (chang han nhu réi loan diéu chinh va réi loan cing thang
cap tinh).

T4t ca cac thwong tich ndo khdng nam trong danh muc néu trén cé thé dugc coi 1a thuong tich
khéng thudc mirc tiéu chuan.

Dé& tim hiéu thém vé thuwong tich murc tiéu chuan, quy vi vui long lién lac véi Chuyén vién tu van don
doi boi thuwong ctia minh, ho cé thé cung cap thém thdng tin va mot ban sao huéng dan clia Chinh
phd NSW vé dinh nghia ‘thwong tich murc tiéu chuan’.

Quy vi dwa vao nhirng thdng tin gi d€ xac dinh thwong tich cla tdi l1a thwong tich mirc tiéu chuan?

Mét khi ching t6i d3 nhan dugc don doi boi thudng cha quy vi, chdng tdi sé yéu cau, ti€p nhan va
xem xét mot loat cac théng tin dwgc cung cip bdi béc si gia dinh (GP) va Nha cung cap chira trj cla
quy vi, d6 1a nhirng théng tin gitip cho ching téi hiéu dwoc ban chat thuwong tich cda quy vi.

Chung toi s& ti€p nhan cac théng tin nhu:

e Gidy Chirng nhan vé Nang luc dwoc cap bdi béc st gia dinh (GP) cla quy vi
e Cac bado cdo y khoa va thdm dinh 1am sang cGa Nha cung cap chita trj c6 thé 1a vao thoi ky
trudc tai nan hodc sau tai nan xe co
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Mot khi ching t6i d3 cé quyét dinh, ching téi s& goi dién thoai bdo cho quy vi, d6ng thdi chidng toi
cling glri thong bao bang vin ban. Khi goi dién, chiing tdi sé chdc chan 13 quy vi hiéu ré ndi dung quyét
dinh dwoc dua ra va ching téi cling giai ddp moi thac mac cla quy vi. Trong thu chung téi glri cho quy
vi s& cd tat ca cac thdng tin ma ching téi d3 dua vao lam co s& di tdi quyét dinh. Quy vi vui long doc
ky thu nay dé chac chan 1a quy vi hiéu hét quyét dinh va anh huwdng clia quyét dinh d6i véi cac phic
loi cda quy vi.

Toi lam sao biét 1a thuong tich cha tdi dwoc xac dinh 1a thwong tich mirc tiéu chuan?

Tham dinh thwong tich mirc tiéu chuan anh huwéng téi téi ra sao?

N&u ching t6i xac dinh thuwong tich cda quy vi 1a thuong tich mirc tiéu chuan, thi dé khéng cé nghia |a
chuing tdi khéng cong nhan rang hau qua cla tai nan lam cho quy vi bi anh hudng vé thé chat va tinh
cam.

Quyét dinh cla ching téi 1a dwa vao chan doan vé thwong tich cta quy vi chir khdng phai 13 dua vao
triéu chirng ma quy vi cé thé |a dang trai nghiém.

Néu xac dinh trud'ng hop cla quy vi la thuwong tich mirc tiéu chuan, thi diéu d6 c6 nghia 13 sau 52 tuan
dau, quy vi sé khéng con duwoc huwédng:

e Trog cap hang tuan

e Chira tri, phuc hoi, va cham séc

e NOp don doi béi thwong ddi véi bat cir phan nao cha tdn that kinh t&€ hodc phi kinh té trong
qua kh hay trong twong lai ma quy vi phai chiu do hdu qué cla vu tai nan xe ¢

Vi ly do d96, diéu quan trong la quy vi hiéu rd quyét dinh d3 dwa ra d6i véi don doi boi thudng cla
quy vi. Chung tdi khuyén khich quy vi h3y lién lac v&i Chuyén vién tu van hd so doi bodi thudng cla
minh néu cd bat c& diéu gi mudn hoi vé quyét dinh nay.

Néu tdi khéng déng y véi quyét dinh cha quy vi thi sao?

Né&u khdng ddng y vdi quyét dinh thwong tich mirc tiéu chuan déi vdi don doi bdi thudng cla minh
thi quy vi cé thé yéu ciu dua quyét dinh 1&n tai xét ndi bd. Chi tiét vé thl tuc yéu cau tai xét ndi bd
s& duwoc cung cap trong thu cta ching téi, nhung quy vi cling ¢ thé lién lac véi Chuyén vién tu van
don doi béi thudrng clia minh 1a ngudi cé thé gitp quy vi trong thd tuc nay.

Cach khéc 13, néu khdng hai long vai tiéu chuan phuc vu cha ching tdi, quy vi cé thé khiéu nai. Quy vi
vui long lién lac véi Chuyén vién tu van don doi bdi thudng clia minh dé |8y chi tiét lién lac hodc
tham khao t& thong tin vé Khi€u nai dinh kém.
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