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Vai tro cla chung t6i 1a khuyén khich quy vi chita tri va cham séc phi hop tir sém dé gitp quy vi

Chira tri va phuc héi

phuc hdi tét nhat sau khi bi thwong. Chiéu theo huwdng dan cia Co quan Quan |y Bao hiém Tiéu bang
NSW (NSW State Insurance Regulatory Authority - SIRA), chiing t6i cé trach nhiém phai quan ly hé
so doi boi thuong bang cach ma ching tdi ¢6 thé hé tro cac nhu cau cta quy vi duoc tét nhat.

T thong tin nay sé gitp quy vi hiéu rd hon:

e Chiing toi sé& chiu chi phi cho viéc chita tri, phuc héi hodc cham séc hop ly va can thiét cho
quy Vi cu thé nhu thé nao

e Nhitng gi quy vi can phai lam dé hoi da diéu kién dé dugc hudng tiéu chuan nay

e Chung t6i hiéu cum tir ‘hop ly va can thiét’ nghia la thé nao

e Ké hoach phuc héi ‘Recovery Plan’ nghia la thé nao déi vdi quy vi

Toi sé dwoc chiva tri, phuc héi hodc dwoc cham séc thwong tich ra sao?

Khi nop don doi bao hiém, quy vi s& duwoc cap mot sd hd so. S6 nay |a sé riéng cho quy vi dé cho
phép chiing téi xac dinh hé so bao hiém cla quy vi. Quy vi can dua s6 nay cho bac si gia dinh (GP) va
cho bat ctr nha cung cap viéc chita tri nao cho quy vi bdi vi ho can ghi s6 nay 1am s& tham chiéu moi
khi ho glri cho chiing t6i van ban gi vé yéu cau, kién nghi hoac ké hoach chira tri cho quy vi.

Chung t6i s& lam viéc chat ché vdi quy vi va vdi bac st gia dinh cla quy vi dé hiéu cac nhu cau chira tri
dat ra va dam bao |a quy vi tiép can/nhan duoc su chita tri phli hop cang nhanh cang tét. Trudce khi
bat dau viéc chita tri, diéu quan trong 1 quy vi can phai gri yéu cau chita tri dé cho ching toi dé
duoc xem xét. Tha tuc nay goi |2 quy trinh phé duyét trude va thi tuc nay s& gitp dam bao rang quy
vi khong phai tu tra chi phi cho bat ky viéc chira tri, phuc héi va cham séc hop ly va can thiét nao.

Chuing t6i cé trach nhiém phai chi tra cho céc chi phi cho bat ctr viéc chita tri, phuc hdi va/hoic chim
séc ‘hop ly va can thiét’ nao ma bac st gia dinh ca quy vi dé nghi mat khi chiing t6i d3 chap nhan
trach nhiém phap ly d6i v&i don doi béi thuong cia quy vi.

Hop ly va can thiét nghia la thé nao?

C6 mot s6 tiéu chi ma nhitng yéu cau quy vi néu lén phai dap (rng dugc thi méi duoc coi la ‘hop ly va
can thiét’. Bé la:
1. yéu cau nay cd truc tiép lién quan tdi thuong tich do vu tai nan xe cé khong?
2. dé nghi chita tri, phuc hoi va cham sdc nay cé phi hop déi véi thuong tich nay khong?
3. yéu cau dat ra nhu vay sé& cd lgi cho quy vi khéng?
4. nha cung cap dich vu dugc dé xuat cé phai la nha cung cap dich vu thich hop nhat cho viéc
chita tri cho quy vi khong?
liéu chi phi cé dang tién cho dich vu dé khong?
6. liéu chira tri dé cé kha nang phuc héi cho quy vi tré lai sinh hoat binh thuong nhu trudce khi
bi tai nan khong?

Néu yéu cau chira tri dat ra dap (rng duoc tat ca cac tiéu chi nay thi chiing toi cé co s& dé chap
thuan yéu cau cta quy vi.
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Sau khi nhan duoc yéu cau, ching toi s& bao cho quy vi va nha cung cap chira tri biét vé quyét dinh
cla chung t6i trong vong 10 ngay theo lich ké tlr ngay ching t6i nhan dugc yéu cau. Sau khi yéu cau
vé chita tri, phuc h6i va cham séc d3 duoc chap thuan, ching toi s& goi dién thoai dé bao cho quy vi

T6i lam sao biét rang chira tri ca t6i d3 dwoc chap thuan?

biét. Chung tdi cling s& c6 thong bao bang van ban véi cac ndi dung nhu sau:

e Chira tri nao d3 duoc chap thuan

e Tén cla nha cung cap viéc chia tri d3 duoc chiing toi chap thuan

e Quy vi duoc bao nhiéu budi chira tri, hodc néu rd chi tiét chita tri nao dwoc chap thuan
e Ching toi sé chi tra bao nhiéu tién cho cac dich vu nay

Chap thuin nay sé& chi danh cho viéc chita tri bdi nha cung cap chita tri hodc co s& y khoa duoc ghi
trong thu cla ching t6i thong bao chap thuan. Néu quy vi mudn déi sang mot nha cung cap khac,
quy vi chi can bao cho chiing tdi biét va chiing toi s& giri cho quy vi thu thong bao chap thuan méi.

Néu thay rang minh con cé diéu gi lo ngai vé chita tri dang cd, quy vi vui long bao cho ching toi biét
va chiing toi s& lam viéc vdi quy vi dé giai quyét van dé dé.

Khi ching t6i cé thong bao d3 phé duyét cho viéc chira tri, tire 1a ching toi s& truc tiép tra tién cho
nha cung cap chira tri. Cac khoan nay s& duoc thanh toan trong vong 20 ngay theo lich ké tir khi
chiing t6i nhan duoc hda don cta nha cung cap chita tri cho quy vi.

Néu viéc chira tri cho t6i khong dwoc chap thuan thi sao?

Trong mot s6 tredng hop, ching tdi cé thé quyét dinh 1a yéu cau vé chita tri, phuc héi va cham séc la
khong hop ly va can thiét. Néu trudng hop nay xay ra, thi trong vong 10 ngay theo lich chiing toi sé:

¢ Goi dién thoai dé giai thich cho quy vi rd vé quyét dinh cla chiing tdi, bao gom su giai thich
cu thé la:
o Visao ching tdi cho rang yéu cau dé khong hop Iy va can thiét
o Visao cac bang ching y khoa khdng hé tro cho nhu cau chita tri d6, hoic
o Visao chita tri d6 khong lién quan t&i vu tai nan xe co
e  GUi thu cho quy vi trong dé ¢ théng tin gitp quy vi hiéu quyét dinh cla ching t6i, bao gom
ban sao bat ci tai liéu nao ma ching t6i dung lam co s& dé dua ra quyét dinh, va
e Dam bao quy vi hiéu cac Iwa chon vé th tuc tdi xét quyét dinh

Chuing t6i cling s& viét thu cho nha cung cap chita tri dé thong bao cho ho biét.

Cling c6 thé dé |a trudng hop khdng cé dd bang chirng y khoa dé hé tro cho nhu cau chita tri hodc
dich vu. Néu vay ching tdi cé thé tir chdi viéc chira tri cho dén khi ching t6i nhan duoc thém thong
tin. Quy vi hdy yén tam |a ching t5i s& ch( dong lam viéc vdi nha cung cap chira tri cia quy vi dé cé
thong tin bé sung va ching toi s& xem xét lai quyét dinh trong vong 10 ngay theo lich ké tir khi nhan
duoc thong tin bo sung.

Né&u tdi da tw minh thanh toan chi phi chira tri, phuc h6i hodc cham séc thi sao? Quy vi cé hoan tién
cho téi khéng?

C6, véi diéu kién |a chira tri, phuc hoi hodc cham séc |a hop Iy va can thiét. Ching toi cling ¢ thé

hoan tién cho cac chi phi di lai khi quy vi di t&i cac cudc hen y khoa. Quy vi vui long lién lac véi
Chuyén vién tu van ho so doi boi thudng clia minh dé thao luan viéc hoan tién cho cac chi phi nay.
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Diéu quan trong cho viéc phuc hbi la quy vi can phai tich cwc tham gia vao viéc chira tri va phuc héi
nhu d3 dwoc bac si gia dinh va nha cung cap chira tri néu ra.

T6i can phai lam gi dé hoi du diéu kién dwoc chiva tri & phuc hoi?

Mot trong nhitng trach nhiém cida ching toi khi quan Iy ho so doi boi thuong cha quy vi la diéu phéi
va chd dong gilip quan ly viéc chira tri va phuc hoi dé quy vi cé thé trd lai sinh hoat nhu trwdc khi tai
nan va quy vi cé thé trd lai lam viéc duoc néu thich hop.

N&i chung, chiing t6i 1am viéc nay bang cach soan ra tai liéu goi 1a ‘K& hoach phuc héi’. K& hoach
phuc hai |a tai liéu duoc soan bdi Chuyén vién tu van hé so doi béi thudng cla quy vi duoc soan
riéng cho quy vi qua tham khao véi quy vi. Ching t6i sé& |ap ké hoach nay néu quy vi chua hoan toan
trd lai lam viéc duoc hodc chua trd lai vdi cac hoat dong thuong |é sau 28 ngay ké tir ngay ndp don
doi béi thuong.

K& hoach phuc héi la gi?

K& hoach phuc héi tdm lwgc cac muc tiéu chira tri va néu rd vai tro va trach nhiém cua tat ca nhirng
nguoi tham gia cla cac bén lién quan trong qua trinh phuc hoi cla quy vi, bao gém ca cac nha cung
cap chira tri va ca chuing t6i |a hdng bao hiém.

Trong K& hoach phuc héi, quy vi sé& thay cé:

e Phan tém lwoc thuong tich cla quy vi do vu tai nan bao gdm ca phan mé ta ndi dung chira tri
hién tai va s& duoc tién hanh trong twong lai nham gidp quy vi phuc hdi tir thuong tich,

e Phan tém luroc tinh trang strc khoe thé chat hién tai vé phuong dién viéc lam va/hodc cac hoat
dong thuong lg,

e Cacmuctiéu dat ra dé gitp quy vi ¢ lai tinh trang strc khde thé chat nhu trudc vu tai nan cho
viéc lam va cac hoat dong thudng |é véi bat cir dau méc thich hop nao,

e Vai tro va trach nhiém cua nhitng nguoi tham gia cla cac bén lién quan trong viéc quan ly
thuong tich cda quy vi,

e Tam quan trong cua su tham gia clia quy vi trong Ké hoach phuc héi va diéu gi s& xay ra néu
quy vi chon cach khong thuc hién ding cac nghia vu vé phan minh, va

e Quy vicd thé lam gi néu khéng déng y véi ké hoach clia minh.

T6i c6 nhirng trach nhiém gi sau vu tai nan?

C6 mot s6 diéu quy vi can phai lam dé duoc chira tri, tham gia phuc hoi, chdm séc va néu phu hop
duoc hudng tién tro cap hang tuan. Ching toi yéu cau quy vi:

e Tham gia vao Ké hoach phuc héi ciia quy vi

e Tich cuc tham gia déi v&i cac muc tiéu d3 thoa thuin, cac hoat dong va hanh dong

e C4 mat tai cac cudc hen chira tri d3 duoc chap thuan

e Gri cho ching toi Gidy Chirng nhan vé Kha nang/Sirc khoe thé chat hién tai va cap nhat
e Céswndluchop ly trd lai lam viéc khi nao an toan

Diéu gi xay ra néu téi khéng tham gia vao K& hoach phuc hi?

K& hoach phuc héi duoc soan qua tham khao véi chinh quy vi va theo ding véi cac dé nghi cla nha
cung cap chita tri dé lam sao cho qua trinh phuc héi clia quy vi dat hiéu qua cao nhat. Vi ly do d¢, diéu
thiét yét la quy vi hoan thanh nghia vu ciia minh nhu duoc trinh bay trong ké hoach nay. Khong hoan
thanh nghta vu cé thé dan dén hau qua |2 viéc chita tri va phuc loi cia quy vi s& bi tam ngung. Vui long
lién lac véi Chuyén vién tu van ho so doi boi thuong clia minh néu quy vi:
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e Khong déng y vdi nhitng yéu cau néu ra trong ban ké hoach,
e Cévan dé gi vdi bat clr phan nao cia ké hoach, hoac
e Lo ngai vé kha nang hoan thanh nghia vu cia minh.

Néu t6i khong dong y véi quyét dinh dwa ra vé viéc chiva tri & phuc héi cho toi
thi sao?

Néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh dua ra vé viéc chira tri, phuc hoi hoac cham séc, hoac néu
quy vi khdng dong y véi bat cr ndi dung nao cta ké hoach phuc hoi, quy vi cd thé yéu cau tai xét bai
Dai ngili nhan vién Giai quyét tranh chap ndi bd. Quy vi vui ldong xem t& thong tin vé Tai xét ndi bo
dinh kém dé biét thém thong tin.

Cach khac 13, néu quy vi khong théa man vdi tiéu chuan phuc vu cda chiing t6i, quy vi cé thé khiéu
nai. Quy vi vui long lién lac v&i Chuyén vién tu van ho so doi béi thudng cia minh dé 13y chi tiét lién
lac hodc tham khao t& thong tin vé Khiéu nai dinh kem.
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